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@/strem aftale med Spirii Connect serviceaftale
1. Aftalegrundlag

1.1. Disse salgs- og leveringsbetingelser geelder for @/strem aftale med Spirii Connect serviceaftalen
mellem @/strem ApS, CVR-nr. 29685746 ("@/strem”) og kunden, medmindre andet er skriftligt aftalt.

1.2. Salgs- og leveringsbetingelserne udggr sammen med den fremsendte ordrebekraeftelse
aftalegrundlaget mellem @/strgm og kunden.

2. Tilbud og ordrebekraeftelse

2.1. Kundens ordre er farst bindende for @/strgm, nar @/stram har afgivet skriftlig ordrebekraeftelse
pa mail.

2.2. Afviger ordrebekreeftelsen fra kundens ordre, skal kunden inden 8 dage meddele dette til
@/strgm, idet ordrebekraeftelsen i modsat fald er geeldende.

2.3. Tilbud, som eventuelt afgives af @/stram, er kun bindende for @/stram, safremt
overensstemmende accept er modtaget inden 30 dage efter tilbuddets afgivelse til kunden,
medmindre anden acceptfrist er angivet i tilbuddet.

2.4. Tilbud ma ikke overdrages af kunden til tredjemand.
3. Levering

3.1. Kundens serviceaftale og ladebrik vil blive aktiveret og treede i kraft nar kundens ladeboks er
installeret eller efter aftale med kunden.

3.2. Huvis aftalen med @/strgm omfatter installation af ladeboks, fastleegger @/strgm pa baggrund af
envurdering af arbejdets omfang et leveringstidspunkt for de aftalte ydelser. Leveringstidspunktet
fastleegges i videst muligt omfang efter kundens gnsker. Hvis installation skal foretages af @/strems
installationspartner, leveres ladeboks og andet udstyr i forbindelse med installationen.

3.3. Omfatter leverancen, at @/strem installerer en ladeboks, er det en forudsaetning for @/strems
overholdelse af det oplyste tidspunkt for installation af ladeboksen, at de under pkt. 5 naevnte
forudseetninger for installation er opfyldt.

3.4. Installationstidspunkt oplyses altid med forbehold for eventuelle forsinkelser som fglge af
forhold, der ligger uden for @/strams kontrol.

4. Fortrydelsesret ved fjernsalg
4.1. For privatkunder (forbrugere), hvor aftalen er indgéet ved fiernsalg, f.eks. via

bestillingsformularen pa @/strems hjemmeside, finder reglerne om fortrydelsesret i
forbrugeraftaleloven anvendelse.
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4.2. Hvis aftalen vedrgrer andre varekgb, skal kunden inden 14 dage fra den dag, hvor kunden eller
den af kunden angivne tredjemand, far varen i fysisk besiddelse, give @/strem meddelelse herom, hvis
kunden vil udgve sin fortrydelsesret.

4.3. Hvis aftalen vedrgrer installation af ladeboks eller andre tjenesteydelser, skal kunden inden 14
dage fra den dag, hvor aftalen indgas, dvs. fra den dag, hvor kunden modtager en ordrebekraeftelse fra
@/strem, give @/strem meddelelse herom, hvis kunden vil udgve sin fortrydelsesret. Har kunden og
@/strgm aftalt et installationstidspunkt, inden for 14 dages fristen, ophgrer fortrydelsesretten dog, nar
installationen er udfgrt.

4.4. Falder den sidste dag for udgvelse af fortrydelsesretten pa en helligdag, en lerdag, grundlovsdag,
den 24. december eller den 31. december, udlgber fristen den fglgende hverdag.

4.5. Ved tilbagetraeden fra en aftale om en vare skal kunden afsende eller aflevere varen til @/strgm
uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter den dato, hvor kunden har givet @/stram meddelelse

om sin beslutning om at gare brug af fortrydelsesretten. Kunden afholder selv udgifterne i forbindelse
med tilbagelevering af varen.

5. Vilkar for installation af ladeboks, geeldende hvis @/strem foretager installation

5.1. Kunden kan selv via tredjemand eller af @/stram fa foretaget installationen af ladeboks.

5.2. Spirii kan til enhver tid, hvis @/stram skenner det ngdvendigt, kreeve dokumentation for
adkomstforholdene til eiendommen.

5.3. Kunden indestar for, at ejendommens ejer har givet tilladelse til installationen, hvis ejendommen
er ejet af tredjemand. @/strem kan kraeve dokumentation for, at ejendommens ejer har givet tilladelse

til installationen.

5.4. Installationen udferes i overensstemmelse med geeldende lovgivning, herunder
steerkstremsbekendtgerelsen.

5.5. Det er kundens ansvar at sikre, at falgende tekniske forudseetninger for at kunne foretage
installationen pa ejendommen er til stede:

eat der foreligger tilstreekkeligt fremfart el,

eat der foreligger en aktiv jordledning, som opfylder @/strems anbefalinger,
eat der foreligger tilstraekkeligt effektudtag,

eat eksisterende ledninger er nedlagt i henhold til geeldende regler.

@/strem garanterer ikke drift af ladeboks, hvis der ikke er tilstreekkelig 4G LTE-M netveerk. Det er
kundens eget ansvar at sikre en tilstreekkelig wifi-forbindelse, hvis 4G netvaerket ikke er tilstraekkelig.

5.6. Det er kundens ansvar at undersgge, hvorvidt installationen kreever myndighedsgodkendelse.
Forngdne myndighedsgodkendelser skal veere indhentet af kunden forud for installationen.

5.7. Kunden skal pa forespargsel oplyse @/strgm om seerlige forhold pa ejendommen, der kan have
betydning for installationsarbejdet.
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5.8. @/strem kan ikke drages til ansvar for fejl og mangler, forsinkelse, manglende opfyldelse af
aftalen, leveringsumulighed eller skader, der kan henfgres til, at de tekniske forudsaetninger i pkt. 5.5
ikke er til stede.

5.9. Kunden beerer risikoen for uforudsete forhold, der har vaesentlig betydning eller indvirkning pa
installationsarbejdet. @/strem kan ikke drages til ansvar for fejl og mangler, forsinkelse, manglende
opfyldelse af aftalen, leveringsumulighed eller skader, der kan henfgres til sddanne uforudsete
forhold pa ejendommen.

5.10. Forggede udgifter for @/strsm som fglge af forhold omfattet af pkt. 5.8 og 5.9 skal betales af
kunden. Forggede udgifter kan eksempelvis besta et gget tidsforbrug.

5.11. Ladeboksen placeres efter aftale med kunden, hvor det er hensigtsmeessigt i forhold til
parkering og opladning.

5.12. Kunden eller en repraesentant for kunden skal veere til stede pd adressen pa
installationstidspunktet og sgrge for, at der er uhindret adgang til at foretage installationen. Er dette

ikke tilfeeldet, er @/strgm berettiget til at fakturere kunden efter gaeldende prisliste.

5.13. Det er ngdvendigt at afbryde for strammen kortvarigt, nar ladeboksen skal tilsluttes elnettet.
@/strem fraskriver sig ethvert ansvar for skader som fglge af stramafbrydelsen.

5.14. | forbindelse med installationen af ladeboksen vil det ofte veere ngdvendigt at traekke kabel
gennem husmur, hvorved murveerk performeres. @/strgm patager sig intet ansvar for skader pa
bygninger eller omgivelser som fglge af installationen.

5.15. Det er kundens ansvar at sgrge for genopretning af bygninger og omgivelser efter installationen.

5.16. Der kan veere seerlige bestemmelser fastsat i kontrakten eller ordrebekraeftelsen i tilleeg til disse
vilkar.

6. Vilkar for @/strem aftale med Spirii Connect serviceaftale

6.1. Ved en @/stram aftale med Spirii Connect serviceaftale forstas en aftale om levering af teknisk
support, vedligeholdelse af ladestanderen, og softwareopdateringer.

6.2. Serviceaftalen treeder fgrst i kraft nar ladeboksen er installeret og aktiveret medmindre andet er
aftalt mellem Kunden og @/strgm.

6.3 Afregning af serviceaftalen sker fremadrettet manedsvis eller kvartalsvis. Betaling for
serviceaftalen er inkluderet pa elregningen fra @/strgm.

6.4 @/strem beregner og fratraekker refusion af elafgift via elregningen. Satsen for refusion af elafgiften
fastseettes af Skat og kan til hver en tid eendres, forudsat at Skat eendrer refusionssatsen.

6.5 @/strem fratreekker kun refusionen af elafgift til kunder med et aktivt kundeforhold, og aktiv
serviceaftale hos Spirii via @/strgm.

6.6 @/strem og evt. Spirii skal mod fremvisning af legitimation have adgang til ladestanderen for
ngdvendige eftersyn, afprgvning, afleesning og afbrydelse.
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6.7 Sa leenge Kunden har en serviceaftale med @/stram og modtager refusion af elafgift fra @/strgm,
har @/stream den gkonomiske risiko og det driftsmeessige ansvar for ladestandernes funktionalitet.
@/strem sgrger for via Spirii den tekniske drift af ladeboksen, herunder vedligehold af ladeboksens
software, samt har ansvar for udbedring af fejl, skader og mangler for ladeboksen, indtil den opsiges
af kunden, ogsa uden for den normale garantiperiode. S& leenge kunden har en serviceaftale med
@/strem, vil @/strem erstatte ladeboksen ved haendelig undergang, fx ved brand, tyveri, haerveerk eller
lignende. Safremt almindelig selde og slitage medfarer, at ladeboksen ikke leengere fungerer, sa
leverer og monterer @/strem en ny eller brugt funktionsdygtig ladeboks hos kunden uden yderligere
afregning.

7. Teknisk vedligeholdelse - tilgeengelighed

7.1. @/strgm kan til enhver tid uden varsel foretage tekniske sendringer og software opdateringer pa
ladeboksen mv. i @/streams ydelser og tjenester af hensyn til driften eller som fglge af myndighedskrav,
hvilket kan medfgre, at opladning midlertidigt ikke er mulig. @/strem tilstraeber at ggre opladninger
tilgeengelige igen hurtigst muligt.

8. Behandling af personoplysninger

8.1. @/strem og Spirii registrerer og behandler personoplysninger i forbindelse med opfyldelse af
feelles aftale med kunden og den generelle drift af @/streams virksomhed. @/strgm og Spirii er
dataansvarlig for behandlingen af personoplysningerne, der foretages som fglge af kundens
serviceaftale.

8.2. De personoplysninger, som @/stram og Spirii behandler, bestar af almindelige
personoplysninger, herunder navn, adresse, e-mailadresse og telefonnummer hos kunden.

8.3. Herudover behandler @/stram oplysninger om adressen pa den ejendom, hvorpa ladeboksen
skal installeres, hvis denne ikke er identisk med kundens adresse, og evt. typebetegnelse pa de biler,
der skal lades op.

8.4. @/strgm registrerer og behandler desuden dataudtraek fra ladeboksen vedrgrende brugen af disse
i form af ladeboksens placering, tidspunkt for ladning, stramforbrug (antal kWh), stramforbrug over tid
og anden information, som har betydning for afregning og drift.

8.5. @/stram behandler personoplysninger til falgende formal:

*Opfyldelse og levering af de aftalte ydelser til kunden, herunder administration af @/strem
serviceaftale

*Besvarelse af kundehenvendelser om @/strgm samt Spirii og dets tjenester

e gbende administration af kundeforholdet, herunder med henblik pa fakturering, bogfaring og
refusion af elafgift

*Vedligeholdelse og drift af ladestandere

*Behandling og analyse af dataudtraek til brug for drift, vedligeholdelse og udvikling, herunder
eksisterende og fremtidige tjenester
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eOverholdelse af geeldende lovgivning

8.6. @/strem og Spririis behandling af personoplysninger sker med hjemmel i databeskyttelses-
forordningens art. 6(1)(b), nar behandlingen er nadvendig for opfyldelse af en kontrakt, hvori den
registrerede er part, databeskyttelsesforordningens art. 6(1)(c), nar behandlingen er ngdvendig for at
opfylde en retlig forpligtelse, der pahviler @/strgm og Spirii som dataansvarlig, og
databeskyttelseslovens art. 6(1)(f), nar behandlingen er ngdvendig, for at @/strem og Spirii kan
forfolge en berettiget interesse, nar den registreredes interesse ikke gar forud. Endelig kan @/strem og
Spirii behandle personoplysninger efter databeskyttelsesforordningens art. 6(1)(a), nar den
registrerede har givet samtykke til behandlingen af sine personoplysninger til et eller flere specifikke
formal.

8.7. Behandling af personoplysninger kan overlades af @/stram til @/strems leverandgrer og
samarbejdspartnere, herunder ekstern kundeservice og it-leverandgrer. Disse virksomheder er
databehandlere og ma alene behandle personoplysningerne efter @/strams instruks. | den forbindelse
kan der ske overfgrsel af personoplysninger til lande uden for EU, nar betingelserne i
databeskyttelsesforordningen er opfyldt.

8.8. @/stram og Spirii opbevarer alene personoplysninger, sa laenge dette er relevant i forhold til
formalene oplistet i pkt. 8.5 ovenfor. Personoplysningerne slettes eller anonymiseres, nar de ikke
leengere er ngdvendige.

8.9. Safremt kunden bliver opmaerksom pa fejli de registrerede personoplysninger, bedes kunden
skriftligt rette henvendelse til @/stram.

8.10. Efter databeskyttelsesforordningen besidder den registrerede en raekke rettigheder, herunder
retten tilindsigt i, berigtigelse, sletning, begraensning af behandlingen og til at ggre indsigelse mod
@/strems og Spiriis behandling af personoplysninger og til at indgive klage til Datatilsynet. Disse
rettigheder er naermere beskrevet pa Datatilsynets hjemmeside, hvortil der henvises. Rettighederne
kan udgves ved at rette henvendelse til @/strgm.

9. Sikkerhedskrav

9.1. Ladeboksen og andet udstyr méa alene anvendes i overensstemmelse med brugsanvisningen.
Kunden ma ikke tilslutte andet udstyr til ladeboksen end elbiler. Der mé ikke foretages indgreb i
ladeboksen eller pafares adaptere mv., som ikke er godkendt til ladeboksen. Tilslutning af andre
former for udstyr kan indebeaere sikkerhedsmeessige risici. @/stram fraskriver sig ethvert ansvar for
konsekvenserne af en tilslutning i strid med reglerne.

10. Priser

10.1. Alle priser og gebyrer fremgar af den til enhver tid gaeldende prisliste som findes pa @/strems
hjemmeside.

10.2. Dertages forbehold for trykfejl, prisfejl og udsolgte varer. Priser er angivet i danske kroner og er
inkl. moms, fragt, transaktionsgebyr i forbindelse med kreditkortbetaling mv.

11. Betaling

11.1. Betaling foregar over elregningen fra @/strem maneds- eller kvartalsvis.
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11.3. Betaling for Spirii Connect opkraeves fremadrettet maneds- eller kvartalsvis péa elregningen.

11.4. Forbrugsbetaling ved brug af ladebrikken samt gvrig betaling opkraeves seedvanligvis bagud.
Betaling sker via kreditkort i Spirii Go appen.

11.5. Ved supplerende tjenester og services kan der kraeves hel eller delvis forudbetaling.
11.6. Mindre belgb i Spiriis faver kan overfgres til naeste faktureringsperiode.

11.7. Kunden kan ikke foretage modregning af noget krav mod @/strem i @/strems betalingskrav mod
kunden.

11.8. Kunden har endvidere ikke ret til at tilbageholde betalinger til @/strgm, herunder som falge af
reklamationer.

11.9. Ved forsinket betaling opkraeves morarenter i henhold til rentelovens bestemmelser. @/strgm er
endvidere berettiget til at opkraeve rykkergebyr og et kompensationsbelgb i henhold til rentelovens
bestemmelser.

11.10. @/strem er i tilfeelde af betalingsmisligholdelse berettiget til at foretage indberetning til
kreditoplysningsbureau.

12. Opsigelse
12.1. En @/strgm aftale med Spirii Connect aftale er bindende for kunden i 6 maneder, medmindre
andet fremgar af kontrakten. Kunden kan opsige Spirii Connect aftalen med 1 maneds varsel til

udgangen af en maned, nar der er gdet 5 maneder efter aftalens ikrafttraedelse.

12.2. Opsigelse af aftalen skal ske enten skriftligt til @/stram pa post@o-strom.dk eller pa Spiriis
selvbetjeningslgsning ved udgangen af en maned.

12.3. En kunde, der ikke har betalt forfalden geeld, kan ikke indgé en ny aftale med @/strgm, far det
skyldige belgb er betalt.

12.4. @/strem kan til enhver tid opsige aftalen med et varsel pd minimum 3 maneder.

12.5. Opharer serviceaftalen pa grund af opsigelse eller misligholdelse, opger @/stram
mellemveerendet og foretager refusion eller opkreever differencebelab.

13. Kundens misligholdelse

13.1. @/stream kan veelge at deaktivere tjenesterne under aftalen uden forudgéende varsel, hvis det
erfares, at kunden vaesentligt misligholder sine forpligtelser under aftalen. Enhver
betalingsmisligholdelse betragtes som vaesentlig misligholdelse.

13.2. Hvis Kunden afhjeelper misligholdelsen, herunder betaler alle forfaldne belab, kan @/strem

veelge at aktivere serviceaftalen og ladebrikken pa ny. | forbindelse med aktiveringen af serviceaftalen
og ladebrikken, er @/strem berettiget til at opkreeve et gebyr.
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13.3. @/stram er berettiget til at ophaeve aftalen uden forudgaende varsel i tilfaelde af kundens
veesentlige misligholdelse af aftalen. | tilfeelde af @/strems opheevelse af aftalen pa grund af kundens
misligholdelse heefter kunden fortsat for den faste betaling i bindingsperioden.

14. Garanti

14.1. Kgbelovens regler geelder for denne aftale samt ved kgb af ladebrik.

14.2. @/strem yder garanti pa fejl og mangler pa ladeboksen, safremt 1) ladeboksen er installeret i
henhold til de anvisninger, som er angivet under pkt. 4, Vilkar for installation af ladeboks, og 2) safremt
kunden har indgaet og har en aktiv @/strgm serviceaftale med Spirii Connect om teknisk support, drift
og vedligehold.

14.3. @/strems garanti efter pkt. 15.1.2 omfatter kun fejl og mangler, som er opstaet under de for
ladeboksen normale og forudsatte funktionsvilkar og ved rigtig anvendelse, jf. pkt. 10. Garantien
daekker ikke fejl og mangler, der skyldes fejlagtig anvendelse, sendringer af ladeboksen foretaget uden
@/strems eller Spiriis skriftlige samtykke samt fejl og mangler, der skyldes en reparation udfart af
kunden eller tredjemand.

14.4 Hvis kunden opsiger sin @/strem serviceaftale med Spirii Connect, overgar enhver garantisag pa
ladeboksen til den forhandler, hvor kunden har kgbt ladeboksen.

15. Ansvarsbegraensning

15.1. @/strem er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler med fglgende
begraensninger:

15.1.1. @/strem er ikke ansvarlig for falgeskader, indirekte tab, driftstab, avancetab, tab af
omsaetning eller produktion, tab af data, tab der kan henfgres til manglende eller begraenset adgang til
at anvende tjenesten, uanset om sddanne tab fremstar som direkte eller indirekte tab.

15.1.2. @/stream er endvidere ikke ansvarlig for fejl, nedbrud, forstyrrelser, stremkvalitet mv., der kan
henfgres til andre udbydere, herunder leverandgrer af el, producenter, eller netudbydere.

15.1.3. @/stram er ikke ansvarlig for skader eller tab, der opstar som falge af manglende
tilgeengelighed eller forstyrrelser i forbindelse med Spiriis drift og vedligeholdelse.

15.1.4. @/strgm er ikke ansvarlig for skader eller tab, som kunden matte lide, der kan henfares til
brugerfejl, herunder men ikke begraenset til fejlopladning, virus mv.

15.1.5. @/strems erstatningsansvar er belgbsbegraenset og kan saledes aldrig overstige et belagb
svarende til det belgb, som kunden inden for de seneste 6 maneder fra skadestidspunktet har betalt
@/strem i henhold til aftalen, medmindre andet fglger af preeceptiv lovgivning.

15.1.6. @/strem er ikke erstatningspligtig for forsinkelse eller manglende opfyldelse af af- talen, hvis
dette forhindres af omstaendigheder, der er uden for @/stregms eller Spiriis kontrol, herunder men ikke
begraenset til, brand, krig, terrorhandlinger, militeeraktioner, oprgr, strejker, lockout,

pandemier, naturkatastrofer, herunder lynnedslag og oversvgmmelser, stramafbrydelse og tekniske
forstyrrelser, som @/strgm eller Spirii ikke kunne have undgaet eller overvundet uden urimelige
omkostninger, eller som der ikke kunne have veeret taget hgjde for ved aftalens indgaelse.
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16. Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

16.1. Kunden kan alene med @/strems samtykke overdrage aftalen og dens rettigheder og
forpligtelser til tredjemand. | denne forbindelse kreever @/strgm skriftlig tiltreedelse fra bade kunden
og tredjemand, samt at eventuel forfalden geeld betales, inden overdragelsen gennemfores.

16.2. @/strem er berettiget til at foretage en kreditvurdering af den nye kunde i forbindelse med
overdragelsen og at opkraeve et gebyr af kunden.

16.3. @/strem kan uden kundens samtykke overdrage aftalen og dens rettigheder og forpligtelser til
tredjemand.

17. £ndringer

17.1. @/stream forbeholder sig retten til at eendre priser, herunder priser pa serviceaftaler, ladebrikker
og prisen pr. kWh samt disse salgs- og leveringsbetingelser.

17.2. @/strem kan aendre priser og disse salgs- og leveringsbetingelser til fordel for kunden uden
varsel ved offentligggrelse pa @/strems hjemmeside.

17.3. Vaesentlige eendringer af priser og disse salgs- og leveringsbetingelser til ugunst for kunden skal
meddeles kunden med et varsel pa mindst 1 maned. Vaesentlige sendringer meddeles ved brev eller e-

mail.

17.4. Kunden kan i forbindelse med vaesentlige aendringer opsige aftalen med et varsel pa mindst 14
dage til tidspunktet for ikrafttreedelse af seendringerne.

17.5. Gebyrer kan aendres uden varsel ved offentliggarelse pa @/strems hjemmeside.

17.6. Alle &endringer kan ses pa @/streams hjemmeside www.o-strom.dk.
18. Kundeservice

18.1. @/strams kundeservice kan kontaktes pa telefon +4562511055. E-mails til @/strams
kundeservice kan sendes til post@o-strom.dk. Skriftlige henvendelser sendes til @/strgm,
Spodsbjergvej 141, 5900 Rudkebing. Kontorets dbningstider er mandag-torsdag 9.00-15.30 og fredag
9.00-12.00.

Kundeservice kan ligeledes kontaktes, hvis kunden gnsker at klage.

18.2. Spiriis kundeservice kan kontaktes pa telefon +4532266299. E-mails til kundeservice kan sendes
til support@spirii.dk. Skriftlige henvendelser skal sendes til Spirii, Bragesgade 8b, 2200 Kgbenhavn N.

Kundeservice kan ligeledes kontaktes, hvis kunden gnsker at klage.
19. Lovvalg og veerneting

19.1. Aftalen mellem kunden og @/strgm er underlagt dansk ret uden hensyntagen til dansk rets
lovvalgsregler.
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20. Ikrafttraeden

20.1. Disse salgs- og leveringsbetingelser traeder i kraft den 1. april 2024.
Spirii Go

1. Spirii Go app - Vilkar for anvendelse af Spirii Go

1.1. Spirii Go er Spiriis ejendom dvs. at tilhgrende data indsamlet via applikationen omhandlende
placering af ladelokationer tilhgrer Spirii. Disse data ma ikke benyttes til andre formal end benyttelse
af Spirii Go, ej heller ma de overdrages til tredje part.

1.2. Spirii tilbyder endvidere adgang til opladning pa kundens egen ladestander samt pa de
ladestandere der indgar i Spiriis offentlige netveerk af ladestandere, via Spirii Go app’en, der ogsé
tillader direkte betaling for opladning.

1.3. Spirii Go downloades i App Store eller Google Play, og i forbindelse med oprettelse af kunden som
bruger, skal kunden godkende betingelserne.

1.4. Registrering af betalingskort er pakraevet for betaling via Spirii Go.

1.5. Betaling for opladningen sker herefter via det betalingskort, der er angivet af kunden. Kunden har
efterfglgende mulighed for at eendre sit betalingskort under sin personlige profilindstillinger. Selve
betalingen udfgres via STRIPE.

1.6. Spirii kan foretage et kreditcheck pa kunden.

1.7. Opladning via Spirii Go geelder kun de ladestandere, der er en del af Spiriis opladningsnetvaerk
samt de ladestandere der indgar via roaming partnere.

1.8. Betaling for hver transaktion registreres pa kunden, og anvendelse af Spirii Go opladningstjeneste
betragtes til enhver tid som kundens accept af opkreevning og indgaelse af en kontrakt om kaeb af
opladning mellem kunden og Spirii.

1.9. Hvis kunden bliver opmaerksom p4, at Spirii Go er blevet brugt uautoriseret i kundens navn, skal
kunden straks kontakte Spiriis kundeservice pa telefonnummer +4532266299 og blokere sin Spirii Go
konto for at undga misbrug. Spirii kan kraeve, at kunden bekraefter blokeringen skriftligt, og i tilfeelde af
tyveri kan Spirii ogséa kraeve, at kunden rapporterer om haendelsen.

1.10. I henhold til betalingsloven om uautoriserede transaktioner med betalingsinstrumenter er Spirii
ansvarlig for tab som fglge af, at Spirii Go er blevet misbrugt af en anden person. | tilfeelde af
uautoriserede transaktioner, der er opstaet som fglge af, at kunden har overtradt de forpligtelser, der
pahviler kunden i henhold til disse betingelser, i form af grov uagtsomhed, er kunden dog ansvarlig for
hele belgbet op til maksimalt 10.000 DKK. Kunden er aldrig ansvarlig for eventuelle tab, der opstar
efter Spirii Go er blevet blokeret i henhold til § 2.9.

1.11. Ud over det, der falger af § 2.10, er Spirii ikke ansvarlig for tab, der opstar som fglge af tab af,
beskadiget eller pa anden made ubrugelig mobiltelefon i forbindelse med opladning via Spirii Go.

Spirii Key
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2. Ladebrik - Vilkar for Spirii ladebrik

2.1. En Spirii ladebrik giver kunden adgang til at oplade kundens elbil p4 kundens egen ladestander
samt Spiriis og dets samarbejdspartneres ladestandere i det offentlige rum.

2.2. Spirii ladebrik kan bestilles af kunden p4 spirii.dk til den pris, der fremgar af den til enhver tid
geeldende prisliste. Ladebrikken fremsendes til den oplyste adresse.

2.3. Kunden faktureres for sit manedlige opladningsforbrug i henhold til faktisk forbrug og prisseetning
ved udgangen af en maned.

2.4. Ladebrikken skal opbevares forsvarligt. Brikken ma ikke overlades til uvedkommende.

2.5. | tilfeelde af at ladebrikken mistes eller ved mistanke om misbrug, skal kunden straks ringe og
speerre kortet pa +4532266299 for at undgd misbrug. Spiriis kundeservice har dbent 24/7, og mistede
brik kan derfor rapporteres degnet rundt hele aret.

2.6. Kunden heefter ikke for tab som felge af andres uberettigede anvendelse af ladebrikken, safremt
kunden kan godtgare over for Spirii, at ladebrikken har vaeret misbrugt af andre, og kunden efter at
have opnaet mistanke om eller kendskab til misbruget har gjort sit yderste for at begraense tabet,
herunder snarest muligt har foretaget speerring af ladebrikken. Kunden haefter dog uden
belgbsbegraensning for tab, der opstar, som falge af, at kunden har handlet svigagtigt eller med forsaet
har undladt snarest muligt at foretage spaerring af ladebrikken. Det aftales i medfgr af 8 116, nr. 2
betalingsloven, at bevisbyrdereglerne i §§ 98-99 og i betalingsloven ikke finder anvendelse pa aftalen.

3. Udstyr og brug af Spiriis ladestandere

3.1. Kunden er ansvarlig for at levere om ngdvendigt et Mode 3 Type 2-kabel til AC-opladning pa
stationer med Mode 3 Type 2-stik.

3.2. De respektive ejere af ladestandere i Spirii-netveerket er ansvarlige for at sikre, at ladestanderne
overholder gaeldende standarder, love og forskrifter. Safremt kunden har tegnet en Connect
serviceaftale pa ladestanderne med Spirii, sa har Spirii overtaget dette ansvar, sa leenge kunden har
en Connect serviceaftale med Spirii.

3.3. Opladningskapaciteten pa ladestanderne er afhaengig af flere faktorer, sdsom elbilens tekniske
tilstand, batteriniveau og ladestanderens kapacitet, hvor komponenten med den laveste
feellesnaevner vil veere afggrende for den effekt, elbilen kan modtage. Spirii kan derfor ikke garantere,
at opladning af kundens elbil er mulig inden for et minimum/maksimum effekt interval.

3.4. Instruktioner til brug af Spiriis ladestandere findes enten i Spirii Go app pa- eller ved siden af
ladestanderne.

3.5. Ladestanderne ma kun bruges til opladning af elbiler.
4. Tilgaeengelighed
4.1. Opladningstjenesterne er tilgaengelige for kunden dggnet rundt, men i praksis kan muligheden for

opladning veere begreenset, f.eks. fordi nogle af ladestandere ikke er tilgeengelige pa bestemte
tidspunkter af dagen pa grund af seerlige og/eller lokale begraensninger eks. i form af parkeringsregler.

10/13


https://spirii.com/da/produkter-oversigt/spirii-key
tel:+4532266299

Gj-{’stmm]

4.2. Spirii tilstreeber at ladestandere i Spiriis netveerk er sa funktionelle som overhovedet muligt. Hvis
ladestanderen pavirkes af tekniske fejl, praver Spirii at afhjeelpe fejlen sa hurtigt som muligt. Safremt
en ladestander er ude af drift i en leengere periode vil dette blive indikeret i oversigten pa Spirii Go.

4.3. Spirii forbeholder sig retten til, uden kompensation til kunden, at eendre eller begreense adgangen
til- eller midlertidigt lukke opladningstjenesten eller ladestanderen for f.eks. opdateringer,
vedligeholdelse og fejlkorrektion eller pa grund af force majeure-forhold uden for Spiriis kontrol.

5. Betaling

5.1. Brug af opladningstjenesten i form af ladebrik registreres pa kunden i Spiriis kundesystemer.
Baseret pa opladningshistorikken for den seneste maned samles kundens forbrug péa en faktura.

5.2. Kunden er ansvarlig for at betale til Spirii for al brug af opladningstjenesten, der udfares med
ladebrik, medmindre at kunden har meddelt Spirii at ladebrikken er tabt jf. afsnit 2. Dette geelder dog
ikke, hvis kunden har bidraget til den uautoriserede brug gennem svigagtig eller uagtsom brug.

5.3. Betaling skal vaere modtaget af Spirii senest pa forfaldsdagen som anfart pa fakturaen. Hvis
betaling ikke foretages i rette tid af kunden, er Spirii berettiget til at kreeve renter fra kunden ud over
fakturabelgbet, i henhold til renteloven fra den pa fakturaen anferte forfaldsdag. | tilfeelde af
mangelfuld betaling af kunden, er Spirii ogsa berettiget til at opkreeve et rimeligt gebyr for handtering af
betalingspdmindelse eller rykkerskrivelse. Dette gebyr vil til enhver tid frem af Spiriis geeldende

prisliste pa www.spirii.dk.

5.4. Spirii har ret til at suspendere en kunde i en periode, hvis ikke betalingsbetingelserne er opfyldt.
(Se ogsa afsnit 9i aftalens gyldighed)

Spirii Go muliggar opladning og betaling pa Spiriis eget, savel som eksterne operatarers, ladeudstyr.

5.6. Den til enhver tid gaeldende pris for opladning pa en ladestander i Spiriis netveerk, fremgar af
overblikket for den pageeldende ladelokation i Spirii Go, og er tydeligt beskrevet for kunden inden en
opladning kan pabegyndes. Spirii laegger ikke yderligere gebyrer oveni den pris, som anvises til kunden
for den enkelte ladelokation.

5.7. Opladning foretaget via Spirii Go faktureres, efter endt opladning, pa det af kunden registrerede
kreditkort. Kunden modtager en kvittering i Spirii Go appen samt pa mail hvor samlet
opladningsforbrug samt totalpris vil fremga.

5.8. Mindste pris for en opladning foretaget via Spirii Go er 6 DKK inkl. moms.

5.9. Ved brug af voucherkoder skal kunden indtaste den pagaeldende voucherkode i Spirii Go for at
kunne foretage opladning til den pris, som voucherkoden giver mulighed for.

5.10. Oplades der pa Spirii ladestandere via anden platform end Spirii Go tager Spirii ikke ansvar for
evt. ekstra omkostninger palagt fra denne platform.

6. Forbrugsdata og personlige data

6.1. Dataindsamlingen omhandlende brugerens lokation er afgagrende for funktionaliteten af Spirii Go.
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6.2. Informationen gemmes og benyttes udelukkende i appen. Grundlaget for dataindsamlingen
kraever brugerens tilladelse til benyttelse af lokalitetsdata via enheden. Brugeren kan til enhver tid sla
denne adgang fra under indstillingerne pa enheden. Slettes Spirii Go slettes al gemt information.

6.3. Informationer vedrgrende downloads og opdateringer af Spirii Go anvendes til forbedring af appen
samt analysearbejde og administration.

6.4. Brugeren er berettiget til indsigt i de indsamlede oplysninger, samt verificering, limitering og
fijernelse af disse. Det er ligeledes i brugerens ret at ggre indsigelse imod behandlingen af dennes
informationer.

6.5. Spirii gemmer opladningshistorik for hver kunde (som f.eks. information om hvilken ladestander
der bruges, opladningsmaengde, belgb og tiden forbrugt pa opladning). Opladningshistorikken danner
grundlag for fakturering af kunden.

6.6. Spirii behandler personoplysninger i overensstemmelse med geeldende lovgivhing om behandling
af personoplysninger. Gennem denne aftale samtykker kunden til, at Spirii behandler kundens
personlige data, f.eks. navn, adresse, telefonnummer og kreditkortoplysninger til de nedenfor anfarte
formal. Grundlaget for Spiriis behandling af personoplysninger er kundens samtykke og
ngdvendigheden af at opfylde disse betingelser. Hvis kunden traekker sit samtykke tilbage, kan Spirii
fortseette med at behandle kundens personlige oplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for at
opfylde de forpligtelser, der falger af betingelserne og geeldende lovgivning. Personlige oplysninger,
indsamles af Spirii i forbindelse med aftalen og behandles af Spirii i det omfang, det er nadvendigt for
at opfylde aftalen. Personoplysninger kan ogsé behandles til markeds- og kundeanalyser,
forretningsstyring, forretningsudvikling og risikostyring. Behandling af personoplysninger kan ogséa
udfares med henblik pa direkte markedsfgring efter kundens samtykke. For mere information om
kundens rettigheder som et resultat af Spiriis behandling af kundens personlige data henvises til
Spiriis Privatlivspolitik, som findes pa www.spirii.dk. For spargsmal eller andre forhold, der er relateret
til Spiriis behandling af personoplysninger, henvises kunden til Spirii pa +4532266299 eller via mail

til support@spirii.dk

6.7 Ved Eichrecht-konforme ladestandere gemmes de krypterede malerdata pa registreringen af
ladeoplysninger. De kodede malerdata kan hentes af brugeren af Spirii GO-appen ved at ga til
kvitteringen for ladesessionen. Dataene kan afkodes og valideres ved hjeelp af tredjeparts
Transparency Software fra S.A.F.E. https://www.safe-ev.de/en/

7. Ansvar for fejl osv.

7.1. Spirii er ikke ansvarlig for skader, der opstar pa grund af manglende kompatibilitet mellem
kundens elbil og ladestander, eller pa grund af kundens brug af opladningstjenesterne eller
ladestanderen safremt de er i strid med instruktionerne og de tekniske krav, som er anfgrt i denne
aftale eller som Spirii pa andre tidspunkter stiller til radighed for kunden.

7.2. Spirii er ikke ansvarlig for indirekte eller fglgeskader, der kan henfgres til skader pa kundens
ejendom og som fglge af kundens brug af opladningstjenesten eller ladestanderen.

7.3. Kunden har ikke ret til erstatning, fordi en ladestander i Spiriis offentlige netvaerk er lukket eller
ikke fungerer.
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7.4. Kunden er ansvarlig for at overholde alle retningslinjer og krav i henhold til instruktionerne fra
Spirii fra tid til anden. Dette inkluderer ansvar for at den elbil, som kunden bruger i forbindelse med
opladningstjenesten, opfylder alle krav til opladning.

7.5. Kunden er ogsa ansvarlig for, at ladekort og Spirii Go ikke bruges af uautoriserede personer.

7.6. Spirii forbeholder sig retten til med gjeblikkelig virkning at blokere ladebrik og kundens adgang til
opladning via Spirii Go app i tilfeelde af misbrug, hvis der er risiko for usikker anvendelse af ladebrik
eller Spirii Go, mistanke om uautoriseret brug eller risikoen for, at kunden ikke opfylder sine

forpligtelser overfor Spirii.

7.7. Spirii fratager sig ansvaret for kundens tab forarsaget af fejlagtige eller upreecise informationer
ifm. brug af Spirii Go. Dette samme gar sig geeldende i situationer hvor Spirii Go ikke er operativ.

8. Overdragelse af kontrakt
8.1. Kunden anerkender, at Spirii kan overfgre hele eller en del af sine rettigheder og forpligtelseri

henhold til denne aftale til et andet selskab inden for den samme gruppe eller til en anden part, der
med rimelighed kan forventes at opfylde forpligtelserne i henhold til aftalen pa tilfredsstillende made.

8.2. Kunden har ikke ret til at overdrage eller pd anden made overfgre eller overdrage sine rettigheder
eller forpligtelser tilen anden i henhold til aftalen.

9. Aftalens gyldighed

9.1. Spirii har ret til at eendre disse vilkar og betingelser, forudsat at kunden underrettes via e-mail om
a&ndringen mindst to maneder inden aendringen treeder i kraft. | sddanne tilfeelde betragtes kunden
som underrettet to dage efter, at e-mailen er sendt.

10. £ndring af betingelser

10.1. Spirii har ret til at a&endre disse vilkar og betingelser, forudsat at kunden underrettes via e-mail
om endringen mindst to maneder inden eendringen treeder i kraft. | sddanne tilfeelde betragtes kunden
som underrettet to dage efter, at e-mailen er sendt.

11. Geeldende lov og tvister

11.1. Disse betingelser er underlagt dansk lov.

11.2. Tvister, der opstar som fglge af betingelserne, afvikles efter dansk ret ved domstolen i
Kgbenhavn.

12. Kundeservice

12.1. Spiriis kundeservice kan kontaktes pa telefon +4532266299 eller via e-mail: support@spirii.dk

13713


tel:+4532266299
mailto:support@spirii.dk

